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Sve europski projekt ( istovremeno se provodi u svim drZzavama ¢lanicama EU)
Steknite ista znanja kao i ostali mali i srednji poduzetnici u EU i povecajte svoje trziste

Postanite Consumer Law Ready — Spremni za prava potrosaca

Projekt financira Europska unija.
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1. Dallije vase poslovanje Spremno za i i :
prava potrosaca? Porucite program 1
edukacije koji Vam kao obrtnicima i |
. .. .. . Welcome to Consumer Law Ready:
malim | srednjim poduzetnicima pomaze

wa An EU-wide training programme in
da razumijete i uskladite se s najnovijim | consumer law for Small and Medium | &

EU i nacionalnim zakonima o pravima
porosaca.

2. Spremni za prava potrosaca jedinstveni je
program treninga za obrtnike | mala i srednja
poduzeéa u Europi. Razvili su ga strucnjaci iz
@beuc, @EUROCHAMBRES, @SMEunited i
Europske komisije a provode ga certificirani
strucnjaci- ovlasteni nacionalni | lokalni treneri u

~ consumerlawready.eu
- [

3.5to mozemo redi o projektu Spremni za prava potrosaca?

1.Program treninga za obrtnike | mala i srednja poduzeca u Europi
2.0buhvaca kljucne aspekte potrosackog prava EU-a

3.Takoder, uzima u obzir nacionalne zakone

4.Informacije na 21 jeziku drzava EU

5.Za polaznike treninga materijali su dostupni online

6. Stjecanje europski prepoznatog certifikata



4. Koje podatke morate obvezno dati svojim
kupcima kada im prodajte proizvod ili
uslugu?

To mozete saznati na edukaciji iz Modula 1
Spremni za prava potrosaca, na nasem

5.Jeste li vlasnik obrta ili upravljate malimili
srednjim poduze¢em (MSP-om) koje izravno
posluje sa potrosacima?

Projekt Spremni za prava potrosaca je najbolji
nacin da u svoje poslovanje ukljucite znanje i
vjestine potrebno za privlacenje | zadrzavanje
kupaca.

6. Znate li kada vam potroSa¢ moze vratiti
proizvod ili otkazati uslugu nakon sto ga je
sklopio ugovor o kupnji | primio proizvod ili
uslugu?

Sve o “pravu potrosaca na povlacenje”
odnosno o jednostranom raskudu ugovora
mozete nauciti na edukaciji u sklopu Modula 2.

7. Zadnje 3 godine bile su iznimno zahtjevne
godine za obrtnike | mala i srednja poduzeca
diljem EU. Stjecanje znanja o pravima

8. Koje su obveze Vas kao trgovca ako je
proizvod koji ste prodali neispravan ili
prestane raditi?

Sve o pravima potros$aca na jamstvo , zakonsko
ili komercijalno mozZete saznati kroz Modul 3.
naseg treninga.




9. E-trgovina postaje sve vaznija za
obrtnike mala i srednja poduzeca
Sirom EU-a.

Kako cete osigurati da vase poslovanje
bude uspjesno na online trzistu?

Prvi korak je da ucinite vas posao
Spremnim za prava potrosaca u

11. Izgradnja i odrZavanje dobre
reputacije od vitalnog je znacaja za
vase poslovanje! Zbog toga je
najvaznije osigurati da vase poslovanje
bude Spremno za prava potrosaca.

consumerlawready.eu

10. Sto je dopusteno ili nije dopusteno
kada oglasavate i prodajete proizvod ili
uslugu? Sve o pravilima nepostene
trgovacke prakse mozZete nauciti kroz
edukaciju u sklopu Modula 4.

consumeriawready.eu

Prijavite se za edukaciju i provjerite dali je vase poslovanje Spremno za prava potrosaca!




